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1.0 UvOoD
Online nastava u obrazovanju postaje sve prisutnija i vaznija medutim pocele su se
pojavljivati sumnje koliko je ona u stvari u¢inkovita — ima veze sa ljudskom interakcijom koja
ukljucuje brojne emocionalne procese. Unato¢ tome danas je online ucenje postalo vrijedan alat
u modernoj praksi, a koriste ga privatne i javne organizacije. Brojna su istrazivanja pokazala
kako se uz ucenje na daljinu vezu brojni problemi: stav ucitelja prema nastavi na daljinu,
metode poucavanja koje su drugacije i nastavnici ih moraju usvojiti, cijena takve nastave, a
posebno Cinjenica da ucenicima online nastava ¢esto nije draga. Analize su pokazale kako su
kod nastave na daljinu ¢este mentalne i emocionalne prepreke (Juutinen and Saariluoma 2006).
Emocije tvore primitivne sisteme i imaju odlu¢ujuéu ulogu u odlucivanju i oblikovanju
prioriteta te stvaranju odnosa sa vanjskim svijetom — one mogu objasniti zasto je pojedinac
izabrao neko ponasanje, a neko odbacio. Dakle, emocije su kljuéne kada razmisljamo o
mentalnim (psiholoskim, emocionalnim) preprekama kod online nastave. Istrazivanja su
pokazala da online nastava moze kod ucenika izazvati frustraciju, zbunjenost pa ¢ak i smanjiti
volju za u¢enjem (Zhang, Zhao et al. 2004).
Da su emocije kljuéna komponenta ucenja na daljinu dokazuje ¢injenica o vaznosti uloge
emocija u klasi¢noj nastavi kao i dozivljavanje neuspjeh i frustracija kod koristenja racunalne

tehnologije (Meyer, 2006).

Nastava na daljinu odvija se u mnogo kompleksnijoj okolini nego klasi¢an oblik
nastave. Da bi ucenik uspjesno savladao tu okolinu, vazno je da moze upravljati sa tri glavne
(percepcija, emocije, samoregulacija), odnosno devet specifiénih osobnih i prakti¢nih vjestina
i sposobnosti: kognitivne sposobnosti, vjeStina koristenja Interneta, samosvijest, uvjerenja,
motivacija, anksioznost, samoopazanje, koncentracija i upravljanje vremenom (Meng Jung,
2009.). Radi se o vjeStinama koje su u najve¢oj mjeri posljedica maturacije i iskustva te
mozemo zakljuciti kako je online nastava ipak primjerenija za starije ucenike. Pitanje je koliko
mozemo ocekivati da su sve ove vjestine ve¢ dovoljno razvijene kod srednjoskolskih ucenika?
Sigurno nisu, ne sve i ne kod svih uc¢enika. Stoga, imajuci to na umu potrebno je da u uc¢enju
na daljinu nastavnik prilagodi svoja oc¢ekivanja od ucenika te osvijestiti da se ucenici nalaze u
razvojnoj fazi u kojoj je potrebno poticati razvoj spomenutih vjestina te sukladno tome
prilagoditi neke od obrazovnih online zahtjeva (Monavar Yazdi, Zandkarimi, 2013.).

Uspjeh kod upotrebe racunala i uspjeh u izvrSavanju zadataka generira osje¢aj ponosa
dok neuspjeh stvara frustraciju. Izlaze¢i iz toga mozemo ocekivati da su ucenici koji ne

zadovoljavaju zahtjevima nastave na daljinu te s otporom pristupaju nastavi na daljinu, a nizu



neuspjehe u svladavanju njenih zahtjeva, ranjiva grupa koja potencijalno moze razviti psihicke
poteskoce. S obzirom na epidemiolosku situaciju, nesigurnost oko toga kako ¢e izgledati
buduénost, nastavak obrazovanja, svakodnevni zivot, briga o ofuvanju mentalnog zdravlja
mladih bi trebala biti prioritet; tako mozemo prevenirati razvoj brojnih psihi¢kih poteskoca
kasnije. Nastavnici bi u procesu nastave na daljinu trebali imati u vidu ovaj rizi¢ni potencijal
narusavanja mentalnog zdravlja mladih te online nastavu prilagoditi mogucnostima |

sposobnostima ucenika.



2.0 METODA

2.1 SUDIONICI
U istraZivanje su bili uklju€eni ucenici Obrtne tehnicke Skole. Anketu je ispunilo 86 % ucenika
(N=514).

2.2 INSTRUMENTARIJ
Podatke smo prikupljali pomocu ankete Psiholoski aspekti online nastave koja je sastavljena za
potrebe ovog istrazivanja. Anketa sadrzi 22 Cestice od Cega je 8 Cestica otvorenog tipa. Anketa
je oblikovana tako da istrazuje utjecaj online nastave na Cetiri podru¢ja: motivacija, emocije,
koncentracija i utjecaj povratne informacije nastavnika na ucenika.

Anketa se nalazi u Prilogu 1.

2.3 POSTUPAK

1. Oblikovanje ankete te njena izrada u Google forms obliku.

2. Ucenici su anketu ispunjavali online. Anketa je postavljena u Stream virtualnih u¢ionica
nakon ¢ega su ucenici dobili poziv da pristupe ispunjavanju ankete. Rok za ispunjavanje
ankete bio je od 8.5.2020. do 13.5.2020.

3. Nakon zakljuc¢enja razdoblja, rezultati su preuzeti te je zapocela obrada podataka.



3.0 REZULTATI

3.1 MOTIVACIA

Histogram 1. Postotak i frekvencija uéenika kojima se nastava na daljinu (ne)svida.

Svida mi se nastava na daljinu.
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Histogram 2. Procjena motivacije kod u¢enja na daljinu.

Imam manje volje za uéenje u nastavi na daljinu nego prije nje.
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Slika 1. Utjecaj uspjesno odradenog zadatka.

Osjecam se ponosno i zadovoljno kad uspjesno odradim postavljene zadatke.
5714 odgovora

® DA
@ Ne

Tablica 1. Postupci u¢enika koji mu najvise pomazu kod nosenja s nastavom na daljinu.

POSTUPCI KOJI UCENIKU POMAZU U NOSENJU S POSTOTAK %
NASTAVOM NA DALJINU

Organizacija vremena i ucenja 33
Redoviti rad 13
Ucenje 1 odradivanje zadataka 22
Trazim pomo¢ 4
Samomotivacija 4

Nema odgovora 17
Drugo 7

Organizacija vremena i u¢enja: imam plan ucenja, organiziram vrijeme, piSem na list papira §to moram napraviti,
ucim ujutro, dobro se naspavam pa idem uciti, u¢im sam, sam odredim S$to ¢u raditi koji dan, radim postepeno/vise
puta u danu...

Redoviti rad: radim redovito, na vrijeme izvr§avam zadatke, sve odradim, radim u roku, odmah odradim zadatak...
Ucenje i odradivanje zadataka: u¢im, sam shvati, pregledam prezentaciju, sjednem i skoncentriram se, odlu¢im
uditi, pisem test, u¢im pazljivo, ponovim nesto posaljem, pogledam $to su mi profesori poslali, sjednem i razmislim
Sto radim...

Trazim pomo¢ od brata, sestre, roditelja, prijatelja, nastavnika, sa strane, internet

Samomotivacija: se saberem i krenem, se motiviram, ¢vrsto odlu¢im, skoncentriram se i dobijem volju, shvatim
da to moram napraviti, usredoto¢im se, ne odustajem...

Drugo: kad nemam puno za pisati, kad mi nastavnik odgovori na pitanje, dobar materijal i slike, pravilne upute i
objasnjenja, prestanem misliti kako ¢e ovo utjecati na moju zakljuénu ocjenu, Meets, kad mogu sve odraditi na
vrijeme, kad koristim Internet za rjeSavanje zadatka, dobijem primjer za rad, imam sigurnost da mi se nitko nece

izrugivati kad dobijem zadatak, manje zadataka.

Tablica 2. Postupci nastavnika koji u¢eniku najvise pomazu kod nosenja s nastavom na daljinu.



POSTUPCI NASTAVNIKA KOJI UCENIKU POMAZU U POSTOTAK %
NOSENJU S NASTAVOM NA DALJINU

Dobro objasni nastavni sadrzaj (lekcije) i da jasne upute za rad 41
Pohvale 4
Daje dobru povratnu informaciju 10
Postavlja realne rokove 10
Zadaje zadatke, a ne opterecuje nas s prepisivanjem 3
Kada se izdvoji viSe vremena na ponavljanje gradiva i uvjezbavanje 4
Nastava je usmjerena na samo bitan dio nastavnog sadrzaja 10
Jasne upute za rad 1
Nista 17

Dobro objasni nastavni sadrzaj (lekcije) i da jasne upute za rad: slikovni sadrzaj, video, jasne upute, primjeri iz
zivota, daje dodatna objasnjenja, to¢no kaze §to treba. ..

Pohvale: kad me nastavnik pohvali odmah dobijem volju za dalje radit, volija bi da me vise pohvale, malo pohvale
a puno kritiziraju, da napiSe da sam dobro napravija zadatak...

Daje dobru povratnu informaciju: objasni §to nisam dobro uradio te mi to jasno i objasni , a ja to onda ispravim,
mi nastavnik odgovori na pitanje, kad mi pomogne, kad mi odgovori na mail, pomogne kad ne razumijem...
Postavlja realne rokove: da produZze rokove, da daju duZe rokove za rjeSavanje zadatka (par dana npr), da rok bude
do pono¢i jer preko dana imamo drugih obaveza sa drugim predmetima.

Nastava je usmjerena na samo bitan dio nastavnog sadrzaja: ne natrpava, ne stavlja puno zadatak, jednostavniji

zadaci, ne moram uditi nevazne stvari, daje vise primjera kako rijesiti neki zadatak...

3.2 KONCENTRACIJA

Slika 2. Sposobnost organizacije ucenja tijekom nastave na daljinu.

Tesko se organiziram i zbunjeniji sam otkada je pocela nastava na daljinu.
514 odgovora

® DA
® NE




Slika 3. Koncentracija u¢enika tijekom ucenja na daljinu.

Tesko se koncentriram na nastavu na daljinu.
5714 odgovora

@ DA
® NE

3.3 EMOCIE

Histogram 3. Anksioznost uc¢enika kod u€enja na daljinu.

Anksiozan sam zbog nastave na daljinu (nesiguran sam, pribojavam se hocu li biti dovoljno

uspjesan, strahujem da necu uspjeti, ¢esce razmisljam o neuspjehu ili drugim losim stvarima i
sl).
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Histogram 4. Preokupiranost u¢enjem na daljinu.

Cini mi se kao da me nastava na daljinu u potpunosti preokupirala, kao da nemam vremena za
ostatak svog Zivota.
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Histogram 5. Frustracija uc¢enika kod nastave na daljinu.

Frustriran sam (osje¢am nezadovoljstvo, pomalo i ljutnju, nesigurnost...) zbog nastave na
daljinu.
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Slika 4. Strah od neuspjeha.

Zabrinut sam hocu li u nastavi na daljinu postici Zeljeni uspjeh/prosjek ocjena.
5714 odgovora

@ DA
® NE

Tablica 3. Postupci uéenika kojima sam pozitivno utjece na smanjenje SVoje napetosti.

POSTUPCI UCENIKA KOJI POMAZU KOD SMANJENJA POSTOTAK %
NAPETOSTI

Ne osjeca napetost 21
Aktivno se suocava s napetoséu 53
Pasivno se suocava s napetoscu 16

Nema odgovora 10

Aktivno se suoCava s napetoséu: odmorim se, opusStam, tréim, izadem vani, razgovaram s roditeljima i prijateljima,
vozim biciklu, treniram, radim u garazi, u slobodno vrijeme trudim se ne razmisljati o $koli, radim s tatom, igram
igrice, TV, slusam glazbu, smijem se, zadatak radim postepeno, pratim rokove, sve na vrijeme, mislim pozitivni...

Pasivno se suocava s napetos¢u: ne radim nista, razmisljam lose.
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Tablica 4. Postupci nastavnika koji pozitivno utjeCu na smanjenje napetosti kod ucenika.

POSTUPCI NASTAVNIKA KOJI SMANJUJU NAPETOST KOD POSTOTAK
UCENIKA %
Daju pohvalu i podrsku 14
Bitan nastavi sadrzaj 40
Daju dobra objasnjenja (lekcija 1 zadataka) 11
Postavljaju realne rokove 21
Daju dobru povratnu informaciju i dostupni su za komunikaciju 14

Daju pohvalu i podr$ku: vise pohvala, vi§e razgovora, manje kritika, vise podrske da daju.

Bitan nastavni sadrZaj: da se obraduje manje nastavnog sadrzaja, samo ono $to je najvaznije, da se zadaje manje

Daju dobra objasnjenja: lekcija i zadataka, da daju jasne upute za rad, da daju jasne upute za ispite, upute §to e

biti u testu.

Postavljaju realne rokove: da produze rokove, da daju duZe rokove za rjeSavanje zadatka (par dana npr), da rok

bude do ponoéi jer preko dana imamo drugih obaveza sa drugim predmetima.

Daju dobru povratnu informaciju i dostupni su za komunikaciju: da piSu komentare, da mozemo komunicirati

mailom ili porukama, da objasne ocjenu, da odgovaraju na postavljena pitanja, da pomognu kad zapnem, da vise

napominju rokove ispita.

Tablica 5. Izvori frustracije kod uc¢enika u nastavi na daljinu.

FRUSTRACIA POSTOTAK %
Puno pisanja, prepisivanja 11
Slaba objasnjenja 20
Puno gradiva i zadataka 24
Nerealni rokovi 15
Slaba komunikacija s nastavnikom 7
Tehnicki problemi 9
Nedostatak socijalne interakcije 9
Nepostivanje radnog dijela dana i rasporeda 5

Slaba objasnjenja nastavnih jedinica, uputa za rjeSavanje zadataka.

Puno gradiva i zadataka: brojni u¢enici percipiraju da je obim zadataka, domacih uradaka velik te da se obraduje

puno vise gradiva nego bi inace.

Nerealni rokovi: rokovi za rjeSavanje zadataka su kratki, kad profesor postavi zadatak i zada rok da ga rijesimo

isti dan iako imamo i druge predmete

Slaba komunikacija s nastavnikom: ne kazu $to je bilo krivo u zadatku, ne odgovaraju na upite, kasno odgovore

na mail, nema pomoc¢i, nema pohvala-samo kritike




Nedostatak socijalne interakcije: ne mogu objasniti nastavniku da sam napravio zadatak ali ga nisam uspio
poslati jer sam imao problem, ne mogu rijesiti s nastavnikom neke probleme koje imam kod u¢enja, nedostaju mi
prijatelji i Skola.

Nepostivanje radnog dijela dana i rasporeda: kad profesori $alju zadatke popodne ili navecer, kad stavljaju

lekcije i zadatka na dan kada nemamo taj predmet.

3.4 POVRATNE INFORMACIJE NASTAVNIKA

Histogram 6. Zadovoljstvo u¢enika povratnom informacijom nastavnika.

Nastavnici mi daju razumljive povratne informacije o tome koliko sam dobro odradio neki
zadatak.
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Histogram 7. Zadovoljstvo ucenika nastavnikovim biljeskama o uéeniku.

Iz biljeski nastavnika jasnc mi je 5to sam dobro naucio/uradio.
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Histogram 8. Zadovoljstvo u¢enika nastavnikovim biljeSkama o uceniku.

Iz biljeski nastavnika i njihovih povratnih informacija jasno mi je $to jos moram nauditi kako
bih bio bolji.
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Slika 5. Povratne informacije nastavnika.

Volio bih da mi nastavnici daju bolje (potpunije, s vise informacija) povratne informacije o mom

uspjehu.
514 odgovora
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4.0 INTERPRETACIJA

Moderna praksa kao i brojna istrazivanja i literatura dokazuju da je online nastava sve
prisutnija i sve raSirenija. Bez obzira na njene brojne prednosti, okolina online nastave pred
ucenike postavlja brojne zahtjeve koji iziskuju razvijenost viSe osobnih i prakti¢nih vjestina i
sposobnosti. Ono $to nas kod nastave na daljinu zabrinjava jest koliko je ona u¢inkovita i kakav
je njen utjecaj na mentalno zdravlje ucenika, a tice se interakcije koja se odvija na relaciji
covjek-racunalo.

Kako i u kolikoj mjeri nasi u¢enici manifestiraju emocionalne teSkoce kad je online nastava
u pitanju, vidljivo je iz rezultata u prethodnom poglavlju i interpretacije istih koja slijedi.
Rezultati i interpretacija ankete podijeljeni su na ¢etiri podrucja mjerenja: motivacija, emocije,

koncentracija i utjecaj povratne informacije nastavnika.

4.1. MOTIVACIA

Rezultati s podrucja motivacije pokazuju da se vecini u¢enika svida nastava na daljinu,
79.2%, ¢emu bi mogli pridruziti i 12,1% onih koji ,,se donekle ne slazu“ s time da im se nastava
na daljinu svida — o¢ito postoje elementi nastave na daljinu koje procjenjuju kao prednosti,
histogram 1. Ono $§to ti ucenici vide kao nedostatke trebalo bi dalje istraziti, analizirati te
pokusati na njima raditi pozitivne promjene.

8,8% ucenika izjavljuje da im se nastava na daljinu uopc¢e ne svida §to znaci da u Skoli
imamo 45 ucenika koji s otporom pristupaju ovakvoj vrsti nastave. Spomenuti otpor mozda ima
veze s ucenikovim opcenitim negativnim odnosom prema nastavi i Skoli koji je mozda bio
izrazen i prije, u klasiénom obliku nastave. Unato¢ tome vazno je ne gubiti iz svijesti postojanje
ovog popriliénog broja ucenika koji izjavljuju kako im ovaj oblik nastave nije drag $to
najvjerojatnije ostavlja posljedice i u njihovom uspjehu.

Iz histograma 2 je vidljivo da 43.8% ili 225 ucenika procjenjuje da ima manju
motivaciju za u¢enjem nego prije dok 144 ucenika ili 28% izjavljuje kako povremeno osjecaju
manjak volje i motivacije za ucenjem. S obzirom na rezultate u tablici 1 redovito odradivanje
skolskih obaveza, samo ucenje kao i dobra organizacija vremena i obaveza pozitivno utjece na
motivaciju. Ono ¢ime nastavnici poti¢u u¢enike na rad, prikazano u tablici 2, su
-dobro objasnjeni nastavni sadrzaji i jasne upute za rad,

-kad nastavnik pohvali u¢enika i ponudi mu potpunu povratnu informaciju iz koje je jasno §to

je dobro naucio i §to jo§ mora nauciti bolje,
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-realno postavljanje rokova zadataka (da imaju dovoljno vremena za rijesiti zadatak, da se
izvrSavanje zadatka ne ograni¢ava na kraéi period te da se zadatak ne najavi kratko pred sami
pocetak rjesavanja)

-ne opterec¢ivanje ucenika sa predugim prepisivanjem, radije rjeSavaju zadatke problemskog ili
istrazivackog tipa

-kada nastavnik odvoji viSe vremena za ponavljanje gradiva i uvjezbavanje

-te kad se obraduju bitni sadrzaji i ucenika se 1iSi obrade manje vaznih dijelova nastavnog
gradiva.

S obzirom da 88.1% ucenika izjavljuje da osje¢a zadovoljstvo i ponos kod uspjesno
odradenog zadatak, slika 1., treba naglasiti vaznost i korisnost davanja potpunih povratnih
informacija ucenika kao i pohvaljivanja uc¢enika. S ova dva postupka, nastavnik u velikoj mjeri
moze pozitivno utjecati na ucenikov odnos prema nastavi i obavezama. Pohvale ga motiviraju
za daljnji rad, a dobra povratna informacija nudi uéeniku jasnu smjernicu $to mora jo$ uciti
kako bi bio uspjesniji.

Istrazivanja s podruc¢ja biheviralne psihologije su pokazala kako je pohvala kao oblik
pozitivnog potkrepljenja jedna od zakonitosti koja snazno utjeCe na izgradnju pozeljnog
ponasanja. Pohvaljivanje u¢enika kad je dobro odradio neki zadatak ili dio zadatka potaknut ¢e
ga da se vise trudi, utjecat ¢e na povecanje njegove motivacije i zadovoljstva, ali i izgradnje
pozeljnih oblika ponaSanja. Sve to posredno djeluje kao zastitni faktor u ocuvanju mentalnog

zdravlja.

4.2 KONCENTRACIJA

Cetvrtina u¢enika 25% ili 128 uéenika izjavljuje da se kod u¢enja na daljinu teze koncentrira
i te§ko organizira svoje ucenje, slika 2 i slika 3. Razlozi za to mogu biti brojni. Jedan od razloga
na koji €esto zaboravljamo mogu biti 1 prostorni te tehnicki uvjeti u kojima ucenik Zivi.
Kako je posredno moguce pozitivno djelovati na koncentraciju ucenika, otkrili su sami uc€enici.
Kvalitativnom analizom odgovora otvorenog tipa, tablica 1 i tablica 2, u¢enici su navodili kako
im u ucenju na daljinu pomaze kad:

- se dobro objasni nastavni sadrzaj (lekcije, pripremi dobar materijal, slike) i daju jasne i

tocne upute za rad,

- ih se pohvali za odradeno,

- se daje dobra povratna informacija,

- se postavljaju realni rokovi za obavljanje zadataka,

- ne treba pretjerano prepisivati,
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- nastavnik odgovara na postavljena pitanja,

- se koristi Google Meets,

- kad mogu sve obaveze odraditi na vrijeme,

- kad koriste Internet za rjeSavanje zadatka,

- kad dobiju primjer za izradu zadataka i priliku za viSe uvjezbavanja i ponavljanja
gradiva,

- ucenici imaju sigurnost da mi se nitko nece izrugivati kad dobiju zadatak,

- bi koli¢ina zadataka kod nekih predmeta bila umjerenija.

4.3 EMOCHE

Epidemioloska situacija zbog koronavirusa utjecala je na organizaciju nastave koja je
ucenike i nastavnike postavila u neprirodno okruzenje rada i komunikaciju. Ucenici koji su do
nedavno nastavu pratili kroz bliski fizi¢ki kontakt, u neprestanoj socioemocionalnoj interakciji
I komunikaciji s nastavnicima i drugim ucenicima odjednom su liSeni toga. Uz to pred njih su
postavljeni brojni zahtjevi prilagodbe i savladavanja razli¢itih informatickih zahtjeva kako bi
se nastava na daljinu odvijala neometano. Sve to predstavlja pritisak kojem brojni ucenici
mozda nisu dorasli, niti su kapacitirani da iz toga izidu nedotaknuto. Kakav je utjecaj i je li
nastava na daljinu i deprivacija socioemocionalne komponente komunikacije ostavila trag na
ucenika, glavna je preokupacija pomagackih struka.

33.1% nasih ucenika ili 160 njih izrazava da je primijetilo porast simptoma anksioznost,
histogram 3. Osjecaju se nesigurnima, pribojavaju se hoce li biti dovoljno uspjesni,
pribojavaju se da nec¢e zadovoljiti zahtjevima okoline, ¢eS¢e razmisljaju o loSim scenarijima.

U isto vrijeme 53.1% ucenika se boji da na kraju godine nece uspjeti postic¢i Zeljeni uspjeh,
slika 4. Ovako visoki postotak izrazenosti emocija anksioznosti i straha mozemo povezati s
¢injenicom da je veliki broj u¢enika u $koli dobilo stipendije Ministarstva gospodarstva. Uvjet
da zadrze isplacene novce te da se zatrazi stipendija i za idu¢u Skolsku godinu je Skolski
uspjeh na kraju nastavne godine (prosjek ocjena minimalno 3,0). S obzirom da je uc¢enicka
stipendija za mnoge vazan dio socioekonomskog statusa obitelji, jasno je koliko nastale
promjene u obliku nastavka obrazovanja brojni ucenici mogu percipirati kao potencijalnu
ugrozu $to u dogledno vrijeme moze narusiti mentalno zdravlje ponekih pojedinaca. U skladu
s tim treba imati na umu da nastava na daljinu ne bi smjela imati tako negativan utjecaj na
uCenike te obavezuje nastavnike da poduzmu sve Sto je potrebno kako bi se sprijecilo

naruSavanje mentalnog zdravlja ucenika.
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Kako nastavnici mogu njegovati i doprinijeti o¢uvanju mentalnog zdravlja ucenika,

odnosno §to ne raditi vidljivo je u tablici 5, a to je ono §to ucenici prepoznaju kao najveci

izvor frustracija i napetost u nastavi na daljinu:

puno pisanja i prepisivanja nebitnog sadrzaja

slaba objasnjenja nastavnih sadrzaja kao i uputa za rad i obavljanje pojedinih zadataka
ucenike jako opterecuje velika koli¢ina obradivanog gradiva te zadataka

izvor frustracija predstavljaju i nerealni rokovi obavljanja zadataka

slaba komunikacija s nastavnikom ostavlja uc¢enika da se sam nosi sa problemima s
kojima se susrece

problemi tehnicke prirode (slab Internet, instaliranje programa, prekidanje veze...)
nedostatak socijalne interakcije s nastavnicima i drugim ucenicima stavlja uc¢enika u
situaciju da se ne moze objasniti nastavniku, tesko rjesava problem i sl.

nepostivanje radnog dijela dana i rasporeda u€eniku otezava bolju organizaciju, a time

i smanjenje napetosti,

a u tablici 4 navedena su ponasanja nastavnika koja su ucenici identificirali kako zastitna u

odnosu na o¢uvanje metalnog zdravlja:

pohvaliti u¢enika

obradivati samo najbitnije sadrzaje nastavnog predmeta te ucenike ne opterecivati
prezahtjevnim i brojnim zadacima

davati u¢enicima bolja objasnjenja nastavnih sadrzaja kao 1 bolje 1 jasnije upute za
pojedine zadatke

postavljati realne rokove

davati uc¢eniku ¢escu i potpuniju povratnu informaciju o njegovom napredovanju

biti dostupniji za komunikaciju, potruditi se odgovarati na u¢enikove upite, trazenja

dodatnih objaSnjenja gradiva.

Ovo istrazivanje pokazalo je da 21% ispitanih ucenika, tablica 3, izjavljuje kako uopce

ne osjeca simptome napetosti, a 53% njih izjavljuje kako su u borbi sa stresom i napetoscu

razvili razlicite aktivne strategije suocavanja koje imaju za cilj ocuvanje mentalnog i

fizickog zdravlja. Ostatak od 26 % ucenika ima razvijene loSe strategije suocavanja sa

stresom, a 10% njih nije dalo odgovor §to nuzno ne znaci da se lo$e nose sa stresom, Nnego

postoji vjerojatnost da su medu njima i oni koji su ranjivi. U svakom slucaju treba voditi

rac¢una da sigurno imamo 16 % ucenika koji se sa stresom ne suocavaju na najadekvatniji

nacin te zbog toga imaju povecani rizik za razvoj mentalnih 1 fizickih oboljenja.
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4.4. POVRATNA INFORMACIJA NASTAVNIKA O USPJEHU UCENIKA

U pravilu ucenici odgovaraju kako su zadovoljni povratnom informacijom nastavnika i
njihovim biljeSskama u e-dnevniku, a tek svaki peti ucenik, njih 20%, izjavljuje kako nije
zadovoljno povratnom informacijom nastavnika o svom napretku u u¢enju, histogram 6,7 i 8.
Medutim kad ih se upita zele li da povratne informacije nastavnika budu potpunije, njih 59,3%
odgovara ,,da“, slika 5.

Iz ovoga se moze zakljuciti kako velikom broju ucenika, svakom drugom, ipak treba
jasnija povratna informacija o vlastitom uspjehu i usvojenosti postavljenih ishoda — sto je
dobro savladao i §to jo§ mora nauciti kako bi zadovoljio postavljene obrazovne ishode.

Nude¢i jasnu povratnu informaciju o savladavanju pojedinog ishoda, nastavnik potice
ucenika i motivira ga za dodatan rad. U situacijama kada nastavnik nudi potpunu povratnu
informaciju koju kombinira sa pohvalama, potkrepljuje pozeljna ponasanja ucenika koji
posljedi¢no teze odustaje i koji Zeli ostati u odnosu u kojem ga se ohrabruje i poti¢e. Na ovaj
nac¢in ucenik se uci samoregulaciji procesa vlastitog ucenja te postaje aktivan i intrinzi¢no
motiviran.

Povratna informacija koju nastavnik daje uceniku treba biti potpuna. Teorija
neurolingvistickog programiranja razvila je vjeStinu davanja povratnih informacija koja se
moze prenijeti i u potrebe obrazovanja. Povratna informacija bi trebala izgledati kao sendvic:
ono $to ucenik nije dobro napravio 0dnosno mora jo§ nauciti upakira se izmedu dva sloja onoga
Sto je dobro napravio. Primjer: Dobro si napravio/naucio/odradio/savladao si..., Trebao bi

dodatno provjezbati / bolje nauciti .... Nastavi raditi kao do sada, vidim da se trudis.
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5.0 ZAKLJUCAK

Uspjeh kod upotrebe racunala i uspjeh u izvrS§avanju zadataka u online nastavi generira
osjecaj ponosa dok neuspjeh stvara frustraciju. Izlaze¢i iz toga mozemo ocekivati da su ucenici
koji ne zadovoljavaju zahtjevima nastave na daljinu te s otporom pristupaju nastavi na daljinu,
a nizu neuspjehe u svladavanju njenih zahtjeva, ranjiva grupa koja potencijalno moze razviti
psihicke poteskoce. S obzirom na epidemiolosku situaciju, nesigurnost oko toga kako ¢e
izgledati budué¢nost, nastavak obrazovanja, svakodnevni zivot briga o ofuvanju mentalnog
zdravlja mladih bi trebala biti prioritet jer tako mozemo prevenirati razvoj brojnih psihickih
poteskoca kasnije. Nastavnici u procesu nastave na daljinu trebali bi imati u vidu ovaj rizi¢ni
potencijal naruSavanja mentalnog zdravlja mladih te online nastavu prilagoditi moguénostima
1 sposobnostima ucenika.

33.1% ucenika ili 160 njih izrazava da je primijetilo porast simptoma anksioznost, a
53.1% ucenika izrazava strah pred zaklju¢ivanjem nastavne godine. 16% ucenika nema
razvijene ucinkovite strategije za suoCavanjem sa stresom. Dalje je kvalitativna analiza
odgovora dovela do zakljucka da postoje ponasanja i postupci koje bi nastavnici mogli u veéoj
mjeri ukljuciti u svoj rad s uenicima i time pokusati smanjiti rizik od narusavanje mentalnog
zdravlja pojedinih ucenika:

- pohvaliti u¢enika

- obradivati samo najbitnije sadrZaje nastavnog predmeta te ucenike ne opterecivati

prezahtjevnim i brojnim zadacima

- davati ucenicima bolja objas$njenja nastavnih sadrzaja kao i bolje i jasnije upute za

pojedine zadatke

- postavljati realne rokove izvrSavanja zadataka

- davati uceniku ¢e$cu i potpuniju povratnu informaciju o njegovom napredovanju

- biti dostupniji za komunikaciju, potruditi se odgovarati na u¢enikove upite, trazenja

dodatnih objaSnjenja gradiva.

Unatoc€ ograni¢enjima koja nudi online nastava na nastavniku je odgovornost da pronade
nacin da se s uCenikom poveze i komunicira §to ¢eS¢e nude¢i mu jasne upute, potpunu
povratnu informaciju kao i pohvale za uloZeni trud. Izgradnjom ovakvog odnosa stvaraju se
uvjeti u kojima je moguce pozitivno utjecati na motivaciju ucenika, zadrzati ucenika u
obrazovnom procesu te utjecati na oblikovanje 1 zadrZavanje pozZeljnih 1 funkcionalnih oblika
ponasanja.

20



6.0 LITERATURA

1. http://www.eurodl.org/materials/contrib/2010/Juutinen_Saariluoma.pdf

2. Juutinen, S. & Saariluoma, P. (2006). Some emotional Obstacles of E-learning, Digital

Learning India, New Delhi, India.

3. Meng-Jung Tsai (2009.), The Model of Strategic e-Learning: Understanding and
Evaluating Student e-Learning from Metacognitive Perspectives. Journal of
Educational Technology & Society , Knowledge infrastructure of the future, Vol. 12,
No. 1, 34-48. International Forum of Educational Technology & Society.

4. Meyer, D. K., & Turner, J. C. (2006). Re-conceptualizing Emotion and Motivation to
Learn inClassroom Contexts. Educ Psychol Rev, 18, 377-390.

5. Monavar Yazdi, S. & Zandkarimi, G. (2013.). The Impact of E-Learning on some
Psychological Dimensions and Academic Achievement. International Journal of

Education and Learning 2 (.2), 49-56.

6. Zhang, D., Zhao, J. L., Zhou, L., & Nunamaker, J. F. Jr. (2004). Can e-learning
replace classroom learning? Communications of the ACM, 47(5), 75-79.

21


http://www.eurodl.org/materials/contrib/2010/Juutinen_Saariluoma.pdf

7.0 PRILOZI

7.1. Anketa PSTHOLOSKI SAPEKTI ONLINE NASTAVE

PSTHOLOSKI ASPEKTI ONLINE NASTAVE

UPUTE:
Dragi ucenici!
U nastavku je upitnik o emocionalnim aspektima koje nastava na daljinu mozZe imati na
dionike.
UPITNIK JE ANONIMAN pa vas MOLIMO DA ODGOVARATE ISKRENO.
Na pitanja céete odgovarati:
1. izborom jedne ocjene na skali od 1 do 4 gdje ocjene znace sljedece:

1 = u potpunosti se ne slazem,

2 = donekle se ne slazem,

3 = donekle se slazem,

4 = U potpunosti se slazem
2. odgovorom DA/NE ili
3. kratkim odgovorom.
Vasi odgovori pomoci ¢e nastavnicima da bolje razumiju utjecaj online nastave na vase
mentalno zdravlje te ¢e biti dobre smjernice da nastavu na daljinu ucinimo jos boljom u ovom
zavrsnom i najzahtjevnijem periodu nastavne godine.
Unaprijed vam se zahvaljujemo na suradnji.

Strucna sluzba skole

1. Svida mi se nastava na daljinu.

u potpunosti se ne slazem 1 2 3 4 u potpunosti se slazem

2. Imam manje volje za u¢enje u nastavi na daljinu nego prije nje.

u potpunosti se ne slazem 1 2 3 4 upotpunosti se slazem

3. Osjecam se ponosno i zadovoljno kad uspjesno odradim postavljene zadatke.
DA
NE
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10.

11.

12.

13.

Primijetio sam da mi kod ucenja na daljinu najvise pomogne kad nastavnik/ca ...

Tesko se organiziram i1 zbunjeniji sam otkada je pocela nastava na daljinu.
DA
NE

Navedi Sto ti radis, a da ti to pomaze kod bolje organizacije u u¢enju na daljinu.
Navedi ono §to bi nastavnici mogli raditi ili ve¢ €ine, a da utjece na to da se ti uspijes

bolje organizirati u ucenju.

Tesko se koncentriram na nastavu na daljinu.
DA
NE

Anksiozan sam zbog nastave na daljinu (nesiguran sam, pribojavam se hocu li biti
dovoljno uspjesan, strahujem da necu uspjeti, ceS¢e razmisljam o neuspjehu ili drugim
loSim stvarima i sl).

u potpunosti se ne slazem 1 2 3 4 u potpunosti se slazem

Cini mi se kao da me nastava na daljinu u potpunosti preokupirala, kao da nemam
vremena za ostatak svog Zivota.

u potpunosti se ne slazem 1 2 3 4 u potpunosti se slazem

Navedi sto ti radi$, a da ti to pomaze da smanji§ napetost koju osjecas u nastavi na

daljinu.

Navedi ono §to bi nastavnici mogli raditi ili ve¢ Cine, a da utjece na to da se osjecas

manje napetim u nastavi na daljinu.
Frustriran sam (osje¢am nezadovoljstvo, pomalo 1 ljutnju, nesigurnost...) zbog nastave

na daljinu.

u potpunosti se ne slazem 1 2 3 4 upotpunosti se slazem
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Navedi Sto te u nastavi na daljinu najviSe frustrira.

Zabrinut sam hoc¢u li u nastavi na daljinu postici Zeljeni uspjeh/prosjek ocjena.
DA
NE

Nastavnici mi daju razumljive povratne informacije o tome koliko sam dobro odradio
neki zadatak.

u potpunosti se ne slazem 1 2 3 4 upotpunosti se slazem

Iz biljeski nastavnika jasno mi je §to sam dobro naucio/uradio.

u potpunosti se ne slazem 1 2 3 4 upotpunosti se slazem

1z biljeski nastavnika i njihovih povratnih informacija jasno mi je $to jo§ moram
nauciti kako bih bio bolji.

u potpunosti se neslazem 1 2 3 4 u potpunosti se slazem

Volio bih da mi nastavnici daju bolje (potpunije, s viSe informacija) povratne
informacije o mom uspjehu.

DA

NE

Imenuj dva nastavna predmeta kod kojih je, prema tvojoj procjeni, biljeSka nastavnika

potpuna / jasna / zadovoljavajuca.

Imenuj dva nastavna predmeta kod kojih je, prema tvojoj procjeni, biljeSka nastavnika

nepotpuna / nejasna / zbunjujuca.

Kako na tebe djeluje kad ti iz povratne informacije ili biljeSke nastavnika nije jasno
koliko si bio uspjesan u svladavanju odredenog zadatka ili cjeline. Oznaci onoliko
odgovora koliko vrijedi za tebe.

a)  frustrira me

b)  gubim volju za ucenje
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trudim se vise

ne odustajem

brze odustajem
postajem nesiguran
postajem napet
ljuti me

ne znam $to trebam dalje uciti

Ako imas neki svoj komentar, mozes ga dodati ovdje:
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